
Option : ▢ SISR ▢ SLAM
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patrimoine 
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Répondre aux 

incidents et aux 

demandes 

d’assistance et 

d’évolution

Développer la 

présence en 

ligne de 

l’organisation

Travailler en 

mode projet

Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 

service 

informatique

Organiser son 

développement 

professionnel
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création et gestion d'un Active Directory

Mise en place Windows Server 

Mise en place d'un serveur DHCP ET DNS

 portfolio BTS SIO 

Administration et gestion du patrimoine informatique (GLPI)

Mise en place de GLPI et intégration avec active directory

Création d'une base de donnée (MariaDB)

 Configuration et installation de Apache2

Projet Hackathon 

Veille technologue : VPN 

Création d'une infrastructure sur cisco packet tracer 

Création de mon LINKEDIN

administration et gestion de clé RSA 

gestion de droit d'accès mainframe

assistance aux utilisateurs

gestion d'un parc informatique sur SNOW

traitement des tickets sur SNOW

résolution d'incidents informatique et logiciels

gestion des utilisateurs sur active directory 

support informatique

transfère de données en réseau et en local entre différents appareils

 Diagnostiquer et escalader les ticket aux équipes concerner

SESSION 2025/2026BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : Mezghenna Naelle

Centre de formation : 

N° candidat : 2542553907

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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